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LOINOI DAU

Marketing vair to cach 1a khoa hoe v ngh¢ thudt trong Kinh doanh da va
dangduoc van dung pho bién va mang lai thanh ¢ong cho nhiéu doanh nghiép,
0 clic va qude gia trén thé gidi. Chic nang quan tei marketing da, dang gitr
vai 10 quan trong trong viée tao lap. duy tri va phdt trién cdc doanh nghi¢p
tron; thoi dai ma cua hoi nhap va kinh € tri thire. Dudi cac diéu kién hoi nhap
Kinh é qudce t¢ va su phat trién cua cong nghé s6. quan tri marketing dang phat
tricnngdy cang manh mé& vai nhicu kién thirc va k¥ nang méi & moi linh vuc

hoat Iong trén thé giai.

Thue tién cho lhﬁy. ciac doanh nghiép Viét Nam dang ngay cang quan
tdm én viée nghién ctru amg dung cac kién thirc va k¥ nang quan tri marketing
hién fai trong kinh doanh. D& thanh cong trén thi trudng, doi hoi cac nha quan
tri piai ¢o kién thue, ky nang dé phat trién duoc cac chién lugce, ké hoach va
biénship marketing hi¢u qua. Dé phuc vu nhu ¢au hoe va nghién ciu vé quan
tri narketing. ching 18i bién soan cudn gido trinh “Quan tri marketing™ nay
nhian muc dich cung cap cho nguoi hoe va cic ban doc nhirng kién thic ¢6
dong ste tich va day du vé hoat dong quan tri marketing trong cac doanh
nghip. Noi dung cua gidao trinh duoc viét dudi goc do cua nha quan tri
markting - nhing nguoi co trach nhigm dicu hanh toan bd hoat dong
markting cua mot doanh nghiéph(:) chirc. Xuyén sudtl toan bod ndi dung cua
gido rinh 1a quan diém tap trung vao dinh hudng hoat dong quan tri. ndi dung
cdc Ong vigée cua nha quan tri marketing va quy trinh cac budc thuc hién hoat
dong marketing. Dua trén nhimg Kinh nghi¢m trong giang day, thong tin phan
hoi e ngudi hoe va kinh nghiém thue té cta cac doanh nghi¢p. ching to1 cting
da ¢ ping viét cac van dé Iy thuyét quan tri marketing mang tinh khai quat
cao. I¢ hicu va ¢o lién hé vai thue tién Viét Nam. Noi dung gido trinh cling da
¢dp 1hat nhing kién thie mai nhat vé quan tri marketing tir cac qudce gia phat
tri¢nahu Hoa Ky. Anh.

Cdu trace cua gido trinh bao gom 18 chuong di theo cac hoat dong cd tinh
logicchit ché cua qua trinh quan tri marketing duoc chia lam 4 phan lon.

Phan | bao gom 2 chuong trinh bay nhimg van d¢ ban chat cua quan tri



marketing. bao gom: cac cong viée chu ycu va quan diém cua quan tri
marketing, quy trinh quan tri marketing; ndi dung va quy trinh phat trién cac
chién luge va ké hoach marketing.

Phan 2 gom S chuong tir chuong 3 dén chuong 7 tap trung vao cac van
dé nha quan tri marketing cin nghién ctu dé phuc vu cho cac quyét dinh
marketing: tir xdy dung hé thong thong tin marketing. nghién cru phan tich thi
truong va méi truong kinh doanh, phan tich doi thu canh tranh dén phan doan
thi truong va lua chon thi truong muc tiéu.

Phan 3 gom 3 chuong tir chuong 8 dén chuong 10 trinh bay vé cac loai
chién luoc marketing ma cac doanh nghiép ¢6 thé nghién ciru van dung trén
thi truong. Trong do. tip trung vao cac chién luge khac biét hoa va dinh vi.
chién lugc theo vi thé canh tranh. chién luge theo chu ky sc‘mg san pham va
cac chién luoc theo niang luc canh tranh cot 16i.

Phin 4 gdbm 7 chuong tir chuong 11 dén chuong 17 tdp trung vao quan tri
cac nhém bién phap marketing cu thé tir quan tri san pham va thuong hiéu dén
gia ban, kénh phan phdi, hoat dong truyén thong marketing va cac nhom cong
cu marketing truc tiép va marketing trén internet.

Va phin cudi ctng. chuong 18 trinh bay cdc van dé vé 16 chie thye hién
va di¢u khién cac hoat dong marketing. trong do tap trung vao cic mo hinh o
chic bd may quan tri marketing, hoat dong marketing nji bd va cac phuong
phap danh gia hicu qua hoat dong marketing.

Nhirng ndi dung trong tam va khéac bict cua gido trinh tap trung vao qua
trinh va cac c¢ong cu lap ké hoach marketing cho san phﬁm;"lhi trudng cu the.
ndi dung va quy trinh dua ra cac quyét dinh marketing cu thé. Cung cap cho
nguoi hoc quan diém nhén thae, kién thac va k¥ nang thuc hién cac hoat dong
quan tri marketing bao trim tir quan tri thong tin, quan tri chién luge marketing
dén quan tri cac nhom bién phap marketing cu thé. Tinh h¢ thong va khoa hoc
ctia cic ndi dung trong gido trinh gan lién v&i qua trinh quan tri marketing sé
gitp ngudi hoe dé dang nam bit duoc cac kién thic quan tri marketing toan
dién, hé thong va dé dang van dung dugc vao thuc tién kinh doanh. Néu gido
trinh *“Marketing cin ban™ tap trung vao tra 1oi cau hoi cic kién thirc marketing
la gi thi gido trinh “Quan tri marketing™ ching t6i tdp trung vao tra 101 cic cau
hoi: lam thé nao dé xay dung cac ké hoach va chuong trinh marketing? Té chie



thue hién cac hoat dong marketing dé nhu th¢ nao? Thuce hién cac cong viée
marketing theo quy trinh cdc bude cong viée ra sao? Noi dung cac quyét dinh
marketing cu thé trong thue té? Trong do. gido trinh dac bict cha trong dén quy
trinh thong qua cic quyét dinh marketing va ¢ong viée 16 chiic thuc hién timg
budc trong quy trinh - nhimg thir ma cac sich marketing hién tai thuong chua
quan tam.

Noi dung cua gido trinh “Quan tri Marketing™ da duoc ap thé tac 2la ¢d
g‘fmg dam bao ph(')i hop gita Iy Ihuyél va thue tién, gitta quan diém co ban.
nguyén by va quy trinh quan tri cho cac hoat dong marketing tir chién luoe dén
cac sach luge cu thé. Gido trinh bién soan phuc vu truc liép sinh vién va hoc
vien ¢ao hoce chuyén nganh Marketing. Tuy nhién. cac nha kinh doanh. cdc
chuyén gia marketing va cac nha nghién ctu cting nhu c¢dc sinh vién va hoc
vien cao hoc nganh Kinh té va kinh doanh déu ¢6 thé tim lhfi_\f trong cudn 2130
trinh nay nhimg kién thirc can thiét toan dién vé quan tri marketing.

Trong qua trinh viét cudn gido trinh nay. tdp thé tac gia di nhan duoc sy
giup do nhiét tinh va hi¢u qua cua céc giang vién khoa Marketing. Pai hoc
Kinh t¢ Qudc dan. Pac biét. tién sy Pham Thi Huyén da tham gia cung to1 bien
soan cic chuong 6, 16 v 17. Xin trdn trong cam on su giap do cia cac dong
nghi¢p. Chang t6i cting chan thanh cam on c¢dac nha quan tri doanh nghiép da
gitip do cung cap thong tin va tu liéu cho cdc tinh hudng thue 1é cua Viét Nam.

Mac di da rat ¢d gang nhung ching t6i van nhdn thay cudn gido trinh
khong th¢ tranh khoi ¢on nhiig han ché va sai sot. Ching 6i rat mong nhan
duge surgop v ctia ban doc dé hoan thién gido trinh trong cac lan xuat ban sau.

Tac gia
PGS.TS. Truong Dinh Chién
Truong khoa Marketing






Chuong 1
BAN CHAT CUA MARKETING VA OUI-T\N TRI MARKETING

Nliém vu cua chuong nay la:

- Lam ré ban chat cua marketing va nhinge khai niém thuoe vé ban chat cua
nearketing,
L.cmi ré cde triét 1y hay ne ieong co ban cia quan diém marketing;

- Guip ngudi hoc hiéu ré ban chat, dac diem, pham vi, chicc ndng nhiém vu cua
gian tri marketing,
Pran tich moi quan hé gitta quan tri marketing voi cde chiee nang quan i khac
1ong molt 10 chire:

- N:hién crw quan diém cung wng gid tri cho khach hang, marketing 16ng thé va
narketing quan hé.

1.. Bén chat cua marketing

(d: doanh nghiép Viét Nam hién nay dang hoat dong trong co ché thi
triong G moi truong kinh doanh day bién dong. Hon nita, qud trinh hoi nhap
clt nér Kinh 1€ nudc ta véi khu vuc va thé giéi dang tao ra cho cdc doanh
na@i¢p 1thang co hoi va thdach thic mai. Hai vian dé co ban nhat trong thuc &
daig dit ra cho cdc nha kinh doanh Viét Nam do la nhu cdu tiéu dung trén thi
tridng (6m ca thi trudng ticu dung cd nhan va thi truong khach hang 16 chic)
thiong xuyén bién doi va mic do canh tranh ngdy cang gay gét trén pham vi
ton casr. Con dudng nao dé gidp cac doanh nghiép ra doi, ton tai va vuon lén
mnh ¢ wong co ché thi truong nghiét nga hién nay. Cach duy nhat 1a ho phai
thzh trg vai thi truong, diéu hanh dugc hoat dong cua doanh nghiép theo dinh
hwng ni wruong that su. B la nét dung cua khoa hoc kinh doanh hién dai -
kha hee marketing. D¢ t6n tai v phdt trién, cic doanh nghiép phai hiu vé
mrketing va van dung mot cach khoa hoc va sdng tao vao thuc ¢ Viét Nam.
1..1. Khai niém marketing

Trede tién, ching ta can lam ré marketing 1a gi? Trong thuc té, rat nhiéu
Ngroi ko gom ca cac nha quan tri kKinh doanh thuong cho rang marketing la
bd harg, quang cdo hoac nghién cttu thi truong. Do thuc su la cac cong viée
cu maketing nhung hoan toan chua day du vdi pham vi va ban chdt coa
mrketiig. Marketing 1a khdi niém c6 néi ham rong 16n hon rat nhiéu. C6 mot
choi miling hoat dong khong phai 1a san xuat nhung thuc su gép phan vao tao



ra gid tri cho hang hoa va dich vu. Nhing hoat dong nay phai dugc tieén hanh
trude khi san xudt, trong qud trinh san xuat, trong khau ticu thu va trong gial
doan sau khi bdn, do chinh la cdc hoat dong trén thi truong cua doanh nghiep -
hoat dong marketing. Vi du. doanh nghi¢p phai nghién ctu hanh vi mua cia
khach hang dé¢ thi¢t k¢ san pham va bao géi phi hop, dua ra muc gid bdan san
pham, 16 chic luc luong bdn hang. thong tin v¢é sin pham t6i khach hang, cham
soc khach hang sau khi ho da mua...

Cho dén nay vé hoc thuat van ton tai nhicéu dinh nghia marketing khic
nhau tdy theo quan diém nghién ctru. Dudi day ching ta xem xét mot 6 khdi
niém.

Marketing la danh dong tir cua tor “Market” (thi truong) vai nghia la lam
thi truong. Vi vay, trong linh vuc Kinh doanh “Marketing la tap hop cde hoat
dong cua doanh nghiép nham thoa mdn nhu cau cria thi treong mue tién thong
qua qua trinh trao doi, ginp doanh nghiép dat muc tiéu 161 da héa loi nhuan™
“Marketing la qua trinh anh hwong dén cac trao doi e nguyén gima doanlh
nghiép voi khdach hang va cac doi tac nham dat cac muc tiéu kinle doanh™

Philip Kotler - mot gidgo su marketing noi ticng cua My dinh nghia
“Marketing 1a hoat dong cua con ngudi hudng tdi su thoa man nhu cau va udc
mudn thong qua cdc tién trinh trao doi”

Hi¢p hoi Marketing My dinh nghia “Marketing la qud trinh k& hoach hoa
vit thuc hién cdc quyét dinh vé san pham, dinh gid, xdc tién va phan phoi cho
cac hdng hoa, dich vu va y tudng dé tao ra su trao doi nhaim thoa man cic muc
tiéu cba cd nhan va to chic™ (1985).

Céc khdi niém marketing luon duoc cap nhat cho phi hop vdi nhimg dicu
ki¢n kinh doanh mdai. Vi vay, hiép hoi Marketing My da dua ra nhimg dinh
nghia mai vé marketing: “Marketing la chic nang quan tri cua doanh nghicp. la
qui trinh tao ra, truyén thong va phan phéi gia tri cho khiach hang va la qué
trinh quan 1y quan hé¢ khach hang theo cach dam bao lgi ich cho doanh nghiép
va cic co dong” (2004). “Marketing la 1dp hop cdac hoat dong. cau triic co ché
va quy trinh nham tao ra, truyén thong va phan phét nhiong thie ¢6 gia - cho

nguoi tiéw ding, khdach hang, doi tac va xa hoi noi chung™ (2007)

Ma rong sang cdc linh vuc khac ngoai kinh doanh, Marketing duoc coi la
mon Khoa hoc vé su trao doi, né nghién ctu va giai quy¢t 1at ca cac quan he trao
doi gilta mot 16 chic hay cd nhan vdi moi trudng bén ngoai, gidp cho td chic
(cd nhén) d6 dat duge nhimg muc tiéu da du dinh voi két qua va hiéu qua cao
nhat.

Mot cich téng quat, Marketing la qud trinh xa héi nho dé cdc 16 chiice
hodic cd nhdn cé thé thoa man nhu cdu va mong muon thong qua viéc tao ra va
trao doi nhimg thie ¢6 gid tri voi nhitng ngicoi khdc.



